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WTheresienhof

KLINIKUM FUR ORTHOPADIE &
ORTHOPADISCHE REHAEBILITATION

Wichtige Information fur Neukunden!

Lieferung
Ihr gewahltes Meni erhalten Sie frisch zubereitet an den von lhnen gewahlten Tagen in der Zeit
zwischen 10:00 und 13:00 Uhr.

Bestellung
Die wochentliche Bestellung der MenUs erfolgt anhand eines Menlplans (Montag — Sonntag).

Die Menuauswahl kann telefonisch bis spatestens Donnerstag flr die darauffolgende Woche in der Zeit
von 8:00 bis 12:00 Uhr unter der Nummer 03126/4700-712 bekannt gegeben werden. Bis Mittwoch nur
dann, wenn der Donnerstag auf einen Feiertag fallt.

Bitte beachten Sie daher in diesem Zusammenhang, dass kurzfristige Anderungen und Stornierungen
nicht berucksichtigt werden kénnen.

Zustellung

Das Klinikum Theresienhof bereitet Ihnen taglich frische Menus zu, welche Sie von den
Gemeindebetrieben Frohnleiten zugestellt bekommen. Die Menis sind zum unmittelbaren Verzehr
bestimmt und nicht zur Lagerung und Bevorratung geeignet. Der Theresienhof Gbernimmt dahingehend
auch keine Haftung fir Probleme, die durch Lagerung oder Bevorratung entstehen.

Wir bitten darum, nach dem Essen das Zustellgeschirr vorzuspulen und in der Transportbox fur die
Ruckgabe aufzubewahren. Falls vom Essen etwas Ubrig bleibt, bitte die Reste in privates Geschirr
umfillen. Transportboxen und Geschirr bitte unbedingt zuriickgeben!

Verrechnung/Kosten

Der Menupreis betragt 14,30 Euro. Der angeflihrte Preis ist wertgesichert und wird jeweils zum 01.01.
erhodht. Die Berechnung der Wertsicherung erfolgt nach dem VPI. Als BezugsgroRe fur die
Wertsicherung wird die flir den Monat Oktober verdffentlichte Indexzahl herangezogen. Der Preis
verandert sich um den jeweiligen gewichteten Durchschnitt der Indexanpassung. Jene Indexzahl, die die
jeweilige Preiserh6hung bewirkt, bildet sodann die Ausgangsbasis fur die nachstfolgende
Neufestsetzung des Preises.

Je nach Héhe Ihrer Pension gibt es aber die Moglichkeit einen Zuschuss zu erhalten. Aufgrund der
sozialen Staffelung durch die Gemeinde bitten wir Sie, uns einen aktuellen Pensionsbescheid
zukommen zu lassen, um den genauen Preis fur ein Men flir Sie berechnen zu kénnen.

Abrechnung

Alle Bestellungen sind verbindlich und werden wie vorbestellt geliefert und verrechnet.

Sie erhalten zu Beginn des Folgemonats eine Rechnung fur lhre Menus des letzten Monats, die Sie
mittels beigelegtem Erlagschein oder per Einzugsermachtigung begleichen kénnen.

Wenn Sie Informationen zur Einzugsermachtigung bendétigen, wenden Sie sich bitte an uns.

Das Zustellgeschirr ist Eigentum des Klinikum Theresienhof. Wir behalten uns vor, bei Beschadigungen
einzelner Geschirrteile den jeweiligen Einkaufspreis in Rechnung zu stellen. Bei Verlust der kompletten
Essensbox missen wir einen Betrag von derzeit € 150,- (Preiserh6hungen vorbehalten) verrechnen.
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